
Tecnología, Ciberseguridad y 
Fraude
La nueva frontera del riesgo corporativo

El fraude digital evoluciona más rápido que las defensas tradicionales. Las organizaciones 

deben adaptarse, o quedar expuestas.



El panorama actual del fraude digital

En el entorno corporativo actual, el fraude ya no es una amenaza ocasional gestionada por un 

departamento aislado. Se ha transformado en un ecosistema criminal sofisticado, digitalizado y 

globalizado que requiere una respuesta estratégica integral.

Las organizaciones criminales operan ahora con niveles de profesionalización comparables a empresas 

legítimas, utilizando las mismas tecnologías avanzadas que deberían protegernos. La línea entre el 

ciberataque y el fraude tradicional se ha difuminado completamente.

Ingeniería social avanzada

Manipulación psicológica sofisticada que explota la confianza humana

Automatización delictiva

Ataques masivos ejecutados por sistemas automatizados

IA generativa como arma

Creación de contenido fraudulento indistinguible de lo auténtico

Delincuencia transnacional

Redes criminales coordinadas operando sin fronteras



Modalidades emergentes de fraude

Los delincuentes digitales han desarrollado nuevas técnicas que explotan tanto vulnerabilidades tecnológicas como humanas. Estas modalidades representan 

los vectores de ataque más peligrosos que enfrentan las organizaciones europeas en 2025.

Suplantaciones por voz y vídeo

Deepfakes de audio y vídeo que replican ejecutivos para autorizar 

transferencias fraudulentas. Ya se han documentado casos con 

pérdidas superiores a 25 millones de euros en empresas europeas.

Compromiso de correo empresarial (BEC)

Ataques dirigidos que suplantan comunicaciones corporativas legítimas 

para desviar pagos, interceptar información sensible o manipular 

transacciones comerciales críticas.

Ataques a la cadena de suministro

Compromiso de proveedores y partners para infiltrarse en 

organizaciones objetivo. El eslabón más débil define la seguridad de 

toda la cadena.

Fraudes transaccionales

Manipulación de datos en operaciones financieras, alteración de 

información contable y desvío de fondos mediante técnicas de 

ingeniería de datos.



Arsenal tecnológico del delincuente moderno

Los atacantes disponen de un ecosistema completo de tecnologías, servicios y mercados que facilitan el fraude a escala 

industrial. Este arsenal evoluciona constantemente, incorporando las últimas innovaciones tecnológicas mucho antes de 

que las defensas puedan adaptarse.

La democratización de estas herramientas significa que incluso actores con recursos limitados pueden ejecutar ataques 

devastadores.

01

Deepfakes realistas en tiempo real

Tecnología de síntesis de voz y vídeo que replica 

personas específicas con precisión inquietante, 

utilizada en videollamadas fraudulentas.

02

Bots automáticos para campañas 
masivas

Sistemas automatizados que ejecutan miles de 

intentos de fraude simultáneos, aprendiendo de 

cada interacción.

03

Spoofing multicapa

Falsificación de números de teléfono, direcciones 

de correo y dominios web para aparentar 

legitimidad absoluta.

04

Mercados de identidades robadas

Compraventa de credenciales, accesos corporativos y datos personales en 

mercados clandestinos de la Dark Web.

05

Criptoactivos para monetización

Uso de criptodivisas y servicios de mezclado para mover fondos ilícitos y lavar 

ganancias de forma prácticamente indetectable.



El fraude ya no es 
un problema de 
TI: es un desafío 
estratégico para 
toda la 
organización



Tecnologías defensivas esenciales

La defensa efectiva contra el fraude moderno requiere un enfoque tecnológico multicapa que combine prevención, detección y respuesta automatizada. Las 

organizaciones líderes están implementando estas soluciones como parte de una estrategia integral de protección.

Zero Trust & MFA robusta

Arquitectura de confianza cero que valida 

continuamente cada acceso, combinada con 

autenticación multifactor resistente al phishing y 

basada en hardware.

IA para análisis de comportamiento

Sistemas UEBA que detectan anomalías en 

patrones de usuario y entidad, identificando 

actividades sospechosas antes de que causen 

daño.

Automatización de respuesta (SOAR)

Plataformas que orquestan respuestas 

automáticas a incidentes, reduciendo el tiempo de 

reacción de horas a segundos.

Verificación biométrica avanzada

Autenticación mediante reconocimiento facial, 

voz y comportamiento que dificulta la 

suplantación incluso con deepfakes.

Monitorización de Dark Web

Vigilancia continua de mercados clandestinos para 

detectar credenciales comprometidas y prevenir 

fraudes documentales.



Lo que viene: 202532028

El panorama del fraude digital está a punto de experimentar una transformación radical impulsada por la inteligencia artificial y la evolución de las 

capacidades delictivas. Las organizaciones deben prepararse ahora para amenazas que parecían ciencia ficción hace apenas dos años.

1Deepfakes indistinguibles en videollamadas

La tecnología alcanzará un punto donde la suplantación en tiempo 

real será prácticamente imposible de detectar sin verificación 

técnica avanzada. Las videollamadas dejarán de ser un medio de 

verificación confiable.
2 Fraude autónomo ejecutado por IA

Sistemas de inteligencia artificial que planifican y ejecutan fraudes 

complejos sin intervención humana, adaptándose en tiempo real a 

las defensas que encuentran.3Ataques a pagos institucionales

Incremento dramático de ataques dirigidos contra entidades 

públicas, sistemas de pagos gubernamentales y infraestructuras 

críticas financieras. 4 Crisis reputacionales instantáneas

Campañas de desinformación y manipulación mediática que 

pueden destruir la reputación corporativa en horas mediante 

contenido falso viral.5Controles normativos más exigentes

Regulaciones como DORA, NIS2 y evoluciones del GDPR 

impondrán requisitos técnicos y de gobernanza significativamente 

más estrictos, con sanciones severas por incumplimiento.



La acción es urgente

El tiempo para prepararse no es mañana, es ahora. Cada día de retraso en la 

implementación de controles adecuados aumenta exponencialmente la exposición 

al riesgo. Las organizaciones que esperan a ser víctimas para actuar pagan un precio 

devastador en pérdidas financieras, reputación y confianza.

La pregunta no es si su organización será objetivo de fraude digital, sino cuándo. La 

diferencia entre una organización resiliente y una vulnerable se reduce a tres 

factores: preparación, tecnología y cultura organizacional.

Próximos pasos recomendados

Evaluación integral del nivel de madurez en ciberseguridad y antifraude

Implementación de arquitectura Zero Trust y MFA en sistemas críticos

Formación continua del personal en reconocimiento de amenazas

Establecimiento de protocolos de verificación para operaciones sensibles

Auditoría de terceros y proveedores en la cadena de suministro


