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Canal de Denuncias

Canal de Denuncias El principio basico sobre el que se fundamenta la responsabilidad penal de las
personas juridicas que recoge nuestro ordenamiento juridico desde el afio 2010 es

HEonLEXto el "Debido Control".

* ;Es necesario?

En efecto, el Cédigo Penal exige a todas las personas juridicas (sociedades anénimas,

sociedades limitadas, empresas mercantiles publicas, fundaciones, asociaciones,

partidos politicos, etc.) que demuestren el ejercicio del "debido control" sobre sus

administradores y empleados -incluso sobre sus colaboradores externos como

proveedores y subcontratados - para evitar o, al menos, atenuar su responsabilidad

» Como funciona penal por las actuaciones irregulares que se cometan en el desempeno de su

nuestro canal actividad.

de denuncias

* Que es un canal
de denuncias

*\/entajas de un
canal externo

Para poder demostrar la existencia del "debido control" las empresas tienen que
adoptar medidas en su estructura de personal, sistemas y procesos, o lo que es lo
- mismo, implementar un modelo de gestion adecuado para la prevencidn y deteccidn
* Personalizacion de delitos (también conocidos como programas de "corporate defense").

* Conclusiones

» Gestion de las
denuncias

La reforma del Cédigo Penal aprobada el 30 de marzo de 2015, que entrd en vigor el 1
de julio, viene a reforzar esta idea estableciendo, de forma expresa, los requisitos
minimos que debe contener cualquier modelo de gestidn de prevencidn de riesgos
cp penales, entre los que se encuentra la implementacion de un canal de denuncias.
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Un canal ético o canal de denuncia es el mas efectivo y eficaz control de entre los
que, segun prevé el Cadigo Penal, deben formar parte de los modelos de compliance,
a fin de prevenir y evitar la responsabilidad penal de las personas juridicas.

En este sentido, la reciente Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado (FGE) se
refiere a los canales de denuncia del modo siguiente:

“La existencia de unos canales de denuncia de incumplimientos internos o de
actividades ilicitas de la empresa es uno de los elementos clave de los modelos
de prevencion.”

“Muchas de ellas (actividades de la funcidon de cumplimiento) resultaran tanto
mas eficaces cuanto mayor sea su nivel de externalizacion, como ocurre con la
formacion de directivos y empleados o con los canales de denuncias, mas
utilizados (por los empleados) y efectivos cuando son gestionados por una
empresa externa, que puede garantizar mayores niveles de independenciay
confidencialidad”.



Canal de Denuncias

Canal de Denuncias Es un sistema de comunicacidn que las organizaciones ponen a disposicion de
empleados, clientes, proveedores, grupos de interés, etc. que permite denunciar o

* Contexto . . y . . .
comunicar la posible comisién de un delito o cualquier incumplimiento que va en
* (Es necesario? contra del codigo ético o normativa interna de la organizacién.
* Qué es un canal El Canal de Denuncias de GP Compliance reune las siguientes caracteristicas:
de denuncias

p Confidencialidad de datos: Sistema on-line, seguro y encriptado garantiza la

*\/entajas de un . o ) o
J confidencialidad del denunciante en las comunicaciones.

canal externo
Especializacion: Todas las denuncias son tratadas por personal experto en

» Como funciona C
p materia de Cumplimiento Normativo (Compliance) y gestiéon del fraude.

nuestro canal -

de denuncias . o
Independencia: Al tratarse de un canal externo a la organizacién se asegura el

* Gestion de las CO principio de independencia y transparencia en el tratamiento de cada una de
denuncias las denuncias.

* Personalizacion . . o . . - .
Eficaz: Segun ACFE, la asociacion antifraude mas prestigiosa del mundo : “Mds

* Conclusiones del 40% de los casos de fraude empresarial se detectan gracias a las denuncias
gp de los propios empleados”. De hecho, los canales de denuncias son el método
mas rapido y eficaz de deteccion del fraude, muy por delante de otras
herramientas de prevencion
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No hay duda de que un canal de denuncias gana mucha mas credibilidad cuando se
externaliza. Esto es, que las denuncias se puedan dirigir a un experto externo,
especializado y con experiencia en la materia, que no pueda ser puesto en tela de
juicio en cuanto a su independencia y su profesionalidad, pues sera el responsable de
recibir y filtrar las comunicaciones con posible trascendencia penal, coordinando la
gestion de las mismas.

Beneficios para su organizacion:

Cp Deteccion anticipada de irregularidades que afectan a su organizacion y que, de
-l . Ve
lo contrario, permanecerian ocultas.

p Analisis preliminar por expertos en gestién del fraude que garantiza la correcta
<" gestidn de la denuncia recibida.

p Garantizar la confidencialidad y seguridad, tanto a su organizaciéon como a sus
<" empleados, clientes o proveedores que vayan a comunicar alguna irregularidad.

Cp Cumplir con los requerimientos del Cédigo Penal y dotar a su organizacién de la
=" transparencia necesaria para mejorar en el ambito del buen gobierno
corporativo.
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Canal de Denuncias

« Contexto FLUJO DEL PROCESO DE COMUNICACION Y TRATAMIENTO DE INFORMACION J

* ;Es necesario? )
* Envia la denuncia

*Que es un canal * Recibe un codigo para seguimeinto de su denuncia

de denuncias J
*\Ventajas de un .
canal externo * Altos niveles de seguridad técnica
« Como funciona * Asegura la privacidad de datos
nuestro canal /
de denuncias -
* Analiza, cataloga y gestiona todas las denuncias
* Gestion de las * Dialoga si es necesario con el denunciante
denuncias * Protege suidentidad
r
* Personalizacion
\

« Conclusiones * Recibe la informacion catalogada y depurada, sin conocer el origen del denunciante

* Inicia las actuaciones que considere oportunas, tanto internas como externas.
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Canal de Denuncias

» Contexto . Genera un codigo para que
URL abierta el denunciante pueda INICIO
* ;Es necesario? Confidencial y/o Anénima consultar el estado de su

DENUNCIA

denuncia
* Que es un canal

de denuncias

*\Ventajas de un

canal externo ., .
Investigacion previa
-~

» Como funciona
nuestro canal COMPUANEE

de denuncias

» Gestion de las
denuncias

* Personalizacion

* Conclusiones

sl EMPRESA
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Cada canal de denuncias esta totalmente personalizado y customizado con el logo de
su empresa y colores institucionales.

Dispone de una URL propia con la que pueden generar enlaces directos des de su
intranet o bien mediante acceso directo.

C | @ Esseguro | httpsy//democompliance.intedyacloud.com/canal_denuncias/ | @ =

LOGO DE SU/
EMPRESA

Usted ha entrado en el Canal Etico de Denuncias ofrecido por Grupo Paradell Compliance ENLACES DE INTERES:
S.L. como servicio externo e independiente a la Sociedad x0000¢
Este canal asegura una comunicacién anénima de las denuncias presentadas por el Politica de privacidad
personal o terceros relacionados con la empresa que contrata los servicios, al Comité de
Auditoria Interna de ésta, u organisme designado a tal efecto. Confidencialidad
EL objetivo de este canal es que cualquier persona u organizacion pueda denunciar y/o
comunicar cualquier posible conducta irregular, poco ética o inapropiada de cualquier A cerca del canal
persona que esté empleada, represente o participe de alguna forma con nuestra
organizacion, por lo que animamos a empleados/as, clientes, usuarios, proveedores o FAQ
cualquier persona que tenga contacto con nuestros servicios a comunicarse con Nosotros y
hacernos llegar sus sugerencias, denuncias o cualquier indicio que pueda sernos de
utilidad

Le agradecemos que nos indique cualquier tipo de detalle de que disponga (fechas,
nombre, lugares, etc) que pueda ayudarnos en un posible proceso de investigacién interno
a fin de tener las maximas evidencias posibles.

Formulario de denuncia

Categoria *

Nombre *
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Canal de Denuncias

« Contexto Con su implantacion, se cumple con uno de los requisitos que exige el Codigo

. QP Penal a los modelos de organizacidn y gestion para la prevencion de delitos.
* ;Es necesario?

« Que es un canal Es un instrumento clave para la prevencion y deteccion de ilicitos penales o
de denuncias CO actuaciones irregulares en las empresas, evitandoles posibles responsabilidades

. penales, ademas de los perjuicios reputacionales.
*\/entajas de un ’

canal externo Es muy util como herramienta de mejora continua de los procesos internos de
« Como funciona CPO laempresa al ser una fuente de informacion que permitira identificar e influir
nuestro canal sobre las politicas, procedimientos o practicas que deban modificarse para
de denuncias prevenir futuras malas practicas.
* Gestion de las Indica el nivel de responsabilidad social de la empresa con su entorno y grupos
denuncias Cp de interés ("stakeholders") y la observancia de las normas y recomendaciones
4l

de buen gobierno corporativo aceptadas tanto a nivel nacional como
internacional.

* Personalizacion

* Conclusiones

Cp La externalizacidn del canal de denuncias da solidez al modelo de prevencion,
< garantizando la confidencialidad e independencia.
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